






































Timestamp Usia Jens Kelamin Status Perkawinan Pendidikan Terakhir

12/18/2023 19:22:50 45 Perempuan Kawin S-2 keatas

12/18/2023 19:23:02 49 Laki-laki Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

12/18/2023 19:31:44 28 Laki-laki Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

12/18/2023 19:43:06 57 Perempuan Belum Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

12/18/2023 19:53:56 44 Laki-laki Kawin SLTA

12/18/2023 20:08:37 55 Perempuan Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

12/18/2023 20:17:07 50 Laki-laki Kawin SLTA

12/18/2023 21:49:00 50 tahun Laki-laki Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

12/18/2023 21:54:33 39 Laki-laki Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

12/18/2023 22:01:53 40 Perempuan Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

12/18/2023 22:03:53 52 Laki-laki Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

12/19/2023 5:01:38 39 Laki-laki Kawin D1 / D2 / D3

12/19/2023 5:14:55 36 Laki-laki Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

12/19/2023 9:51:59 45 Perempuan Kawin S-2 keatas

12/19/2023 11:11:14 38 Perempuan Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

12/19/2023 11:52:30 51 Perempuan Kawin SLTA

12/19/2023 14:09:58 38 Perempuan Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

12/19/2023 17:17:19 45 Tahun Perempuan Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

12/28/2023 9:54:50 47 Laki-laki Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

1/4/2024 9:28:06 27 Perempuan Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

1/4/2024 9:34:09 41 Perempuan Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

1/4/2024 9:35:43 53 Perempuan Kawin SLTA

1/4/2024 9:39:44 44 tahun Perempuan Janda D4 atau Sarjana (S-1)

1/4/2024 9:41:51 42 TH Laki-laki Kawin SLTA

1/4/2024 9:44:41 48 Perempuan Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

1/4/2024 9:44:56 48 Laki-laki Kawin SLTP

1/4/2024 9:46:13 23 Laki-laki Belum Kawin SLTA



1/4/2024 9:48:39 54 Perempuan Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

1/4/2024 9:54:06 49 Laki-laki Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

1/4/2024 9:59:37 Seto Laki-laki Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

1/4/2024 9:59:50 53 Laki-laki Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

1/4/2024 10:03:38 56 Perempuan Janda SLTA

1/4/2024 10:06:50 37 Laki-laki Kawin D1 / D2 / D3

1/4/2024 10:08:08 50 Perempuan Janda D4 atau Sarjana (S-1)

1/4/2024 10:10:27 Agung Eko WidodoLaki-laki Kawin S-2 keatas

1/4/2024 10:24:52 49 Perempuan Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

1/4/2024 10:26:47 39 Laki-laki Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

1/4/2024 10:28:17 55 th Perempuan Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

1/4/2024 10:44:06 54 Laki-laki Kawin SLTA

1/4/2024 11:16:50 47 Laki-laki Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

1/4/2024 11:23:59 50 Laki-laki Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

1/4/2024 11:32:19 53 Perempuan Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

1/4/2024 12:15:08 50 tahun Laki-laki Kawin SLTA

1/4/2024 12:27:59 50 Laki-laki Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

1/4/2024 12:47:26 51 Perempuan Kawin S-2 keatas

1/4/2024 12:56:48 43 Laki-laki Kawin SLTA

1/4/2024 14:31:20 50 tahun Laki-laki Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

1/4/2024 14:54:02 53 Laki-laki Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

1/4/2024 15:10:34 RIYANTOROLaki-laki Kawin D4 atau Sarjana (S-1)

1/4/2024 15:34:18 51 Laki-laki Kawin SLTA

1/4/2024 15:53:21 55 Laki-laki Kawin D1 / D2 / D3

1/4/2024 17:21:51 48 Perempuan Kawin D4 atau Sarjana (S-1)



Pekerjaan
Bagaimana Persyaratan Pelayanan 

di BPKAD Kab. Pemalang 

Bagaimana Kemudahan 
Prosedur Pelayanan di 
BPKAD Kab. Pemalang 

TNI / POLRI /PNS Sederhana Mudah

TNI / POLRI /PNS Sederhana Mudah

Pelajar Sederhana Mudah

TNI / POLRI /PNS Sederhana Mudah

TNI / POLRI /PNS Sederhana Mudah

PNS BUMN / BUMD Sederhana Mudah

TNI / POLRI /PNS Sederhana Sangat Mudah

TNI / POLRI /PNS Sederhana Mudah

TNI / POLRI /PNS Sangat Sederhana Mudah

PNS BUMN / BUMD Sederhana Mudah

TNI / POLRI /PNS Sederhana Mudah

TNI / POLRI /PNS Sederhana Mudah

Wiraswasta Sangat Sederhana Sangat Mudah

PNS BUMN / BUMD Sederhana Sangat Mudah

TNI / POLRI /PNS Sederhana Mudah

TNI / POLRI /PNS Sederhana Mudah

TNI / POLRI /PNS Sederhana Mudah

PNS BUMN / BUMD Sangat Sederhana Sangat Mudah

TNI / POLRI /PNS Sangat Sederhana Sangat Mudah

Wiraswasta Sederhana Sangat Mudah

PNS BUMN / BUMD Sederhana Mudah

TNI / POLRI /PNS Sederhana Mudah

Honorer Sederhana Sangat Mudah

Wiraswasta Sederhana Sangat Mudah

TNI / POLRI /PNS Sederhana Mudah

TNI / POLRI /PNS Sederhana Sangat Mudah

Honorer Sederhana Mudah



TNI / POLRI /PNS Sederhana Mudah

PNS BUMN / BUMD Sederhana Mudah

Phl Sangat Sederhana Sangat Mudah

PNS BUMN / BUMD Sederhana Mudah

TNI / POLRI /PNS Sederhana Sangat Mudah

PNS BUMN / BUMD Sederhana Mudah

TNI / POLRI /PNS Sederhana Sangat Mudah

TNI / POLRI /PNS Kurang Sederhana Kurang Mudah

TNI / POLRI /PNS Sederhana Mudah

PNS BUMN / BUMD Sederhana Mudah

TNI / POLRI /PNS Sederhana Sangat Mudah

PNS BUMN / BUMD Sederhana Mudah

TNI / POLRI /PNS Sederhana Mudah

TNI / POLRI /PNS Sangat Sederhana Sangat Mudah

TNI / POLRI /PNS Sangat Sederhana Sangat Mudah

TNI / POLRI /PNS Sederhana Mudah

TNI / POLRI /PNS Sederhana Mudah

TNI / POLRI /PNS Sangat Sederhana Sangat Mudah

TNI / POLRI /PNS Sederhana Sangat Mudah

TNI / POLRI /PNS Sederhana Mudah

PNS BUMN / BUMD Sangat Sederhana Mudah

TNI / POLRI /PNS Sangat Sederhana Sangat Mudah

TNI / POLRI /PNS Sederhana Mudah

PNS BUMN / BUMD Sederhana Mudah

TNI / POLRI /PNS Sederhana Mudah



Bagaimana Kecepatan Waktu 
Pelayanan di BPKAD Kab. 

Pemalang 

Bagaimana kesesuaian 
antara biaya yang 

dibayarkan dengan biaya 
yang telah ditetapkan ? 

Bagaimana hasil 
pelayanan yang 

diterima ? 

Kurang Cepat Selalu Sesuai Memuaskan

Cepat Banyak Sesuai Memuaskan

Kurang Cepat Banyak Sesuai Memuaskan

Cepat Selalu Sesuai Sangat Memuaskan

Kurang Cepat Selalu Sesuai Memuaskan

Cepat Selalu Sesuai Memuaskan

Sangat Cepat Selalu Sesuai Sangat Memuaskan

Cepat Selalu Sesuai Memuaskan

Cepat Selalu Sesuai Memuaskan

Cepat Banyak Sesuai Memuaskan

Cepat Banyak Sesuai Sangat Memuaskan

Cepat Banyak Sesuai Memuaskan

Sangat Cepat Selalu Sesuai Sangat Memuaskan

Cepat Selalu Sesuai Memuaskan

Cepat Selalu Sesuai Memuaskan

Cepat Selalu Sesuai Memuaskan

Cepat Banyak Sesuai Memuaskan

Sangat Cepat Selalu Sesuai Sangat Memuaskan

Sangat Cepat Selalu Sesuai Sangat Memuaskan

Cepat Selalu Sesuai Sangat Memuaskan

Cepat Banyak Sesuai Memuaskan

Cepat Banyak Sesuai Sangat Memuaskan

Sangat Cepat Selalu Sesuai Sangat Memuaskan

Cepat Selalu Sesuai Sangat Memuaskan

Cepat Selalu Sesuai Memuaskan

Cepat Selalu Sesuai Memuaskan

Cepat Banyak Sesuai Memuaskan



Sangat Cepat Selalu Sesuai Memuaskan

Cepat Banyak Sesuai Memuaskan

Sangat Cepat Selalu Sesuai Sangat Memuaskan

Cepat Selalu Sesuai Memuaskan

Sangat Cepat Selalu Sesuai Sangat Memuaskan

Cepat Banyak Sesuai Memuaskan

Cepat Selalu Sesuai Sangat Memuaskan

Cepat Selalu Sesuai Memuaskan

Cepat Selalu Sesuai Memuaskan

Cepat Selalu Sesuai Memuaskan

Cepat Banyak Sesuai Sangat Memuaskan

Cepat Banyak Sesuai Memuaskan

Kurang Cepat Selalu Sesuai Memuaskan

Cepat Selalu Sesuai Memuaskan

Sangat Cepat Selalu Sesuai Sangat Memuaskan

Cepat Selalu Sesuai Memuaskan

Cepat Selalu Sesuai Memuaskan

Sangat Cepat Selalu Sesuai Sangat Memuaskan

Cepat Selalu Sesuai Memuaskan

Cepat Selalu Sesuai Memuaskan

Cepat Selalu Sesuai Memuaskan

Sangat Cepat Selalu Sesuai Sangat Memuaskan

Cepat Banyak Sesuai Sangat Memuaskan

Cepat Banyak Sesuai Memuaskan

Cepat Banyak Sesuai Memuaskan



Bagaimana kemampuan 
petugas di BPKAD Kab. 

Pemalang ? 

Bagaimana Sikap dan 
Perilaku Petugas saat 

Memberikan 
Pelayanan ? 

Bagaimana Pendapat 
Saudara tentang 

Kualitas Sarana dan 
Prasarana di BPKAD 

Apakah ada sarana pengaduan 
dan tindak lanjutnya (Kotak Saran, 

SMS Center, dll) ? 

Kurang Mampu Baik Baik Dikelola Dengan Baik

Mampu Baik Cukup Baik Berfungsi Tapi Kurang Maksimal

Kurang Mampu Baik Cukup Baik Ada tapi Kurang Berfungsi

Sangat Mampu Sangat Baik Baik Dikelola Dengan Baik

Mampu Baik Cukup Baik Belum Ada

Sangat Mampu Sangat Baik Baik Dikelola Dengan Baik

Sangat Mampu Sangat Baik Sangat Baik Dikelola Dengan Baik

Mampu Baik Baik Dikelola Dengan Baik

Mampu Sangat Baik Baik Dikelola Dengan Baik

Mampu Baik Cukup Baik Ada tapi Kurang Berfungsi

Sangat Mampu Sangat Baik Baik Berfungsi Tapi Kurang Maksimal

Mampu Baik Baik Berfungsi Tapi Kurang Maksimal

Sangat Mampu Sangat Baik Sangat Baik Dikelola Dengan Baik

Sangat Mampu Sangat Baik Baik Dikelola Dengan Baik

Mampu Sangat Baik Baik Dikelola Dengan Baik

Mampu Baik Baik Dikelola Dengan Baik

Mampu Baik Baik Dikelola Dengan Baik

Sangat Mampu Sangat Baik Baik Dikelola Dengan Baik

Sangat Mampu Sangat Baik Sangat Baik Dikelola Dengan Baik

Sangat Mampu Sangat Baik Sangat Baik Berfungsi Tapi Kurang Maksimal

Mampu Baik Baik Dikelola Dengan Baik

Sangat Mampu Sangat Baik Baik Belum Ada

Sangat Mampu Sangat Baik Sangat Baik Dikelola Dengan Baik

Mampu Sangat Baik Baik Berfungsi Tapi Kurang Maksimal

Mampu Baik Cukup Baik Berfungsi Tapi Kurang Maksimal

Mampu Sangat Baik Cukup Baik Dikelola Dengan Baik

Mampu Sangat Baik Baik Ada tapi Kurang Berfungsi



Sangat Mampu Baik Baik Dikelola Dengan Baik

Mampu Baik Cukup Baik Ada tapi Kurang Berfungsi

Sangat Mampu Sangat Baik Sangat Baik Dikelola Dengan Baik

Sangat Mampu Baik Baik Berfungsi Tapi Kurang Maksimal

Sangat Mampu Sangat Baik Baik Dikelola Dengan Baik

Mampu Baik Baik Berfungsi Tapi Kurang Maksimal

Sangat Mampu Sangat Baik Sangat Baik Dikelola Dengan Baik

Kurang Mampu Baik Buruk Ada tapi Kurang Berfungsi

Mampu Baik Baik Dikelola Dengan Baik

Mampu Baik Baik Dikelola Dengan Baik

Mampu Sangat Baik Baik Berfungsi Tapi Kurang Maksimal

Mampu Baik Baik Ada tapi Kurang Berfungsi

Mampu Baik Cukup Baik Belum Ada

Sangat Mampu Baik Baik Berfungsi Tapi Kurang Maksimal

Sangat Mampu Sangat Baik Sangat Baik Dikelola Dengan Baik

Mampu Baik Baik Berfungsi Tapi Kurang Maksimal

Mampu Baik Baik Dikelola Dengan Baik

Sangat Mampu Sangat Baik Sangat Baik Dikelola Dengan Baik

Mampu Baik Baik Dikelola Dengan Baik

Mampu Baik Baik Dikelola Dengan Baik

Mampu Baik Baik Dikelola Dengan Baik

Sangat Mampu Sangat Baik Cukup Baik Dikelola Dengan Baik

Sangat Mampu Sangat Baik Cukup Baik Dikelola Dengan Baik

Mampu Baik Cukup Baik Belum Ada

Mampu Baik Cukup Baik Ada tapi Kurang Berfungsi



Kesan atas pelayanan yang 
diterima 

Saran untuk Perbaikan Pelayanan 

Ok Literasi atas aturan yg berlaku utk ditungkatkan

Baik Pertahankan dan tingkatkan

Pegawai Kurang mengetahui 
permasalahan yang di tanyakan, 
sehingga terkesan melempar 
kepada pegawai lain

Peningkatan Kapasitas SDM

Pelayanan sangat memuaskan Pelayanan lebih dioptimalkan.

baik -

Bagus dan tidak mengecewakan
Pelayanan sdh bagus, kalau bisa dipertahankan atau ditingkatkan 
lagi

Sangat bagus Untuk dipertahankan pelayanan dgn baik

Profesional Tingkatkan agar paling baik

Luar biasa Tingkatkan terus pelayanan menuju Indonesia emas

cukup baik agar dapat lebih diingkatkan terutama kenyamanan ruang konsultasi

Sangat memuaskan Untuk tempat pelayanan kurang representatif

Sudah baik, dan tingkatkan lagi ...
Komunikasi kan dengan bank Jateng proses pencairan sp2d 
jangan 2 hari..... Sudah era digital tapi masih lama, terutama sp2d 
GU. Terimakasih 

Ramah Untuk dipertahankan

Pelayanan sangat baik dan 
sesuai yang di butuhkan

Bisa menerima pelayanan dari unsur manapun dan bisa 
menampung keluhan untuk bisa me
Berikan saran yang optimal 

Pelayanan sangat ramah, sesuai 
prosedur

Memelihara kesan pertama yang baik, dengan cara memahami 
kebutuhan stakeholder sehingga dapat memberikan pelayanan 
yang terbaik dengan strategi yang sesuai kebutuhan 

Pelayanan sudah sesuai 
prosedur

Peningkatan dipelayan 

- -

Pelayanan bagus Tingkatkan pelayanan yg sdh bagus

tingkatkan pelayanannnya ruang peleyanan belum ada

Sangat baik Semoga selalu memberikan pelayanan dengan baik

setiap informasi dan pertanyaan 
ditanggapi dengan baik

bagus

Pelayanan memuaskan Perlu adanya kotak saran/ aduan

Sangat memuaskan atas 
pelayanannya

Dipertahankan

Pelayanan sangat memuaskan
Perlu peningkatan dalam kualitas dan kuantitas sarpras yang 
tersedia

Baik Ruang pelayanan yg lebih baik

Sangat puas dengan 
pelayanannya

Supaya pelayanan yang sudah ada agar ditingkatkan 

Dapat di terima dengan baik Harus tetep sabar melayani 



Pelayanannya bagus dan 
petugasnya ramah2

Pelayanan yg sudah baik agar bisa dipertahankan

Cukup  
Tingkatkan

Fast and satisfying service Maintain consistent service performance Stay well

Pelayanan sudah baik Cukup

ramah Semangat

Ramah Dipercepat waktu pelayananannya

Sangat memuaskan 
...dipertahankan

agar pelayanan prima ditingkatkan lg

cukup baik sarana dan prasarana perlu diperbaiki

Baik Lebih baik

Luar Biasa Tingkatkan terus pelayanan prima untuk menuju Indonesia Emas 

mudah dan sederhana, tidak ribet tetap dijaga mutu pelayanannya

Baik Tingkatkan fasilitas dan pelayanan

selalu mengedepankan 
pelayanan kepada masyarakat 

peningkatan pelayanan pada masyarakat 

Pelayanan semakin baik Meningkatkan pelayanan

Sangat memuaskan Tingkatkan untuk semakin prima

Senang dan terima kasih sudah 
dilayani dengan baik

Pelayanan untuk dipertahankan dan ditingkatkan

ramah -

Semua baik Tidak ada

baik ditingkatkan agar lebih baik lagi

Baik Baik

Pelayanan BPKAD Kabupaten 
Pemalang sangat bagus

Lebih cepat lebih bagus

Pelayanan sederhana dan cepat
Sarana dan prasarananya spy yg lebih baik lagi nila perlu 
pengadaan sarpras 

sangat baik dan membantu 
semua kesulitan ke depan tetap 
pertahankan

ruangan untuk konsultasi perlu diperluas

baik pertahankan 

Baik Tingkatkan pelayanan



Email Address

fadjrilqw@gmail.com

fayaid@yahoo.com

erwinadityasaputra14@gmail.com

bungasuplir66@gmail.com

mulyonojiwan@gmail.com

kanaruminawati39@gmail.com

wartobhagol@yahoo.co.id

juliprianto14@gmail.com

syam.rizal21@gmail.com

dimurbarani@gmail.com

hendra120971@gmail.com

awi.blk@gmail.com

ekop01363@gmail.com

andria.akh@gmail.com

eko.sakinah@gmail.com

fatiawiwi@gmail.com

nosamoet@gmail.com

eliwahyuariyani78@gmail.com

r4denbentar2023@gmail.com

efitadianingrum17@gmail.com

indraswastika14@gmail.com

Yatirakhwai@gmail.com

erlyna_widhayanti@yahoo.co.id

s.pw01@yahoo.co.id

nomaariyanti.na@gmail.com

sugya7062@gmail.com
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